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Ouverture d'une permanence France Services a Pernes-les-Fontaines

La permanence France Services a Pernes-les- AR .
Fontaines vient d’ouvrir ses portes. Avec ce i

nouvel espace, le réseau des Sorgues du Comtat : ’ A e

compte désormais trois lieux d'accueil de : ; Ex

proximité. \ recherc France

services

Ces trois Espaces regroupent plusieurs services
publics en un seul lieu, pour faciliter 'accés aux
démarches administratives courantes telles que la
santé, la famille, 'emploi, la retraite, les impots ou
encore la sécurité sociale (CAF, Assurance
maladie, impots, France Travail...).

Ils sont des guichets uniques pour simplifier le
quotidien des habitants.

Les conseillers France Services sont formés pour guider, conseiller et accompagner dans toutes vos
démarches administratives.

Leurs principales missions sont :

* L'accompagnement administratif : pour des demandes de documents, de prestations sociales, ou
tout autre type de formalité.

= L'information et l'orientation : pour des informations sur les droits et les services disponibles,
pour étre orienté vers les différents organismes et administrations compétents.

= L'accessibilité numérique : pour accéder a des outils numériques et pour étre accompagné dans
['utilisation des services en ligne.

= L'écoute et le soutien : pour aider a surmonter les difficultés rencontrées dans les démarches
administratives.
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